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REGOLAMENTO DI ACCESSO A INTERNET
Art.1 - Obiettivi del servizio 
Il servizio Internet consente alle Biblioteche di soddisfare i bisogni informativi e culturali delle comunità locali e dei singoli utenti, ed è un ulteriore strumento di informazione che integra le tradizionali fonti cartacee o multimediali. Al pari di esse, Internet in Biblioteca deve essere utilizzato in coerenza con gli obiettivi e le funzioni fondamentali dell’Istituzione Bibliotecaria. (Dal Manifesto Internet approvato dall'IFLA, International Federation of Library Associations and Institutions il 27 marzo 2002).
La Biblioteca Comunale di Alimena, all’interno di un processo che prevede l’espansione dei servizi riservati al’utenza, offre, attraverso la rete , la possibilità di accedere  a molteplici fonti di conoscenza, pensiero, cultura ed in generale di informazione, e di sviluppare le capacità di uso delle nuove tecnologie. L’uso della risorsa di Internet deve essere coerente con le funzioni e gli obiettivi fondamentali della Biblioteca Comunale di Alimena che riconosce che la rete è: 

1. fonte per ricerche, studio e documentazone;

2. strumento aggiuntivo delle tradizionali fonti cartacee o multimediali;

3. coerente alle funzioni e agli obiettivi dell’istituzione bibliotecaria.

Art. 2 - Modalità di accesso al servizio 
L’accesso alle postazioni dalle quali è erogato il servizio Internet è consentito esclusivamente agli utenti maggiorenni iscritti, negli orari stabiliti. L’iscrizione viene effettuata previa compilazione dell’apposito modulo, della presentazione di un valido documento di riconoscimento e dopo aver preso visione del presente Regolamento. Le informazioni raccolte hanno il solo scopo di identificare in modo univoco gli utilizzatori delle postazioni. I dati raccolti non saranno resi pubblici. L’uso delle postazioni è consentito di norma per utente singolo. Al fine di garantire pari opportunità di accesso a tutti gli utenti il servizio è erogato per quote di tempo limitate (max 30 minuti), rinnovabili in mancanza di altre richieste e in presenza di almeno un'altra postazione libera. Per esigenze di uso prolungato è necessaria la prenotazione. Se l’utente non si presenta entro 15 minuti dall’orario stabilito all’atto della prenotazione, la postazione viene considerata libera e ceduta a chi ne farà richiesta. L’accesso al servizio avviene su prenotazione delle postazioni disponibili e durante gli orari di apertura al pubblico. Non è previsto il recupero dell’ora non fruita in caso di problemi tecnici che impediscano o limitino l’uso del servizio internet né parimenti è previsto il recupero delle frazioni di ora non utilizzate. Ad ogni sessione occorre firmare l’apposito registro che documenta il giorno, l’ora, i dati personali e l’assunzione delle responsabilità che derivano dal collegamento ad internet. Le prenotazioni potranno essere effettuate rivolgendosi al banco-prestiti oppure telefonando alla Biblioteca. E’ inoltre richiesto di disdire la prenotazione in caso di impossibilità a presentarsi. Di norma, l’uso di Internet è consentito a non più di due utenti contemporaneamente per postazione. 

Art.3 - Utenti minorenni 
Gli utenti minorenni possono accedere al servizio previa richiesta di abilitazione sottoscritta da un genitore (o da chi ne fa le veci) se di età superiore a 14 anni, se di età inferiore saranno accompagnati dai genitori. Con tale richiesta i genitori sollevano la Biblioteca da qualsiasi responsabilità relativa all’utilizzo di Internet da parte di bambini e ragazzi minorenni. Il personale della biblioteca, ad ogni modo, non è tenuto ad esercitare la supervisione sull’uso di internet da parte dei minori.
Art. 4 - Servizi disponibili 
Sono disponibili per gli utenti i seguenti servizi: 

- Consultazione WWW, Telnet; 

- Scarico dati (Download) solo su dischetti forniti o formattati dalla Biblioteca; 

- Stampe; 

- Posta elettronica presso fornitori di free e – mail; 

- Partecipazione a conferenze telematiche (newsgroup) 

Tutti gli altri servizi si intendono esclusi. 

Art.5 - Norme di comportamento e responsabilità degli utenti 
L'utente è responsabile dell'attività svolta sulla postazione assegnatagli ed è tenuto a rispettare la normativa vigente in termini di sicurezza informatica e di accesso e divulgazione di dati personali. Ad ogni singolo utente del servizio Internet viene richiesto un comportamento rispettoso dell’etica e delle norme di buon uso dei servizi di rete (Netiquette).  Internet non può essere utilizzato per gli scopi vietati dalla legislazione vigente. E’ vietato svolgere operazioni che compromettano la regolare operatività della rete. E’ altresì vietato alterare, rimuovere o danneggiare le configurazioni del software e dell’hardware dei computer della Biblioteca. L’utente è direttamente responsabile, civilmente e penalmente, a norma delle vigenti leggi, per l’uso fatto del servizio Internet. La responsabilità si estende anche alla violazione degli accessi protetti, del copyright e delle licenze d’uso. Le eventuali infrazioni potranno essere segnalate all’autorità giudiziaria. Agli utenti ammessi all'utilizzo delle postazioni informatiche disponibili nella Sala Bibliografia Informatizzata non è consentito:

1. Accedere a siti Internet con contenuto illegale o potenzialmente dannoso per le attrezzature

2. Installare software di qualsiasi tipo

3. Eseguire download di software di qualsiasi genere da Internet o da supporti di memorizzazione 

4. non vergini di proprietà dell'utente

5. Accedere a chat o utilizzare software destinato a questo scopo

6. Svolgere attività personali e di svago

7. Configurare client per la ricezione di posta elettronica

8. Instant messaging;

9. Telefonate virtuali

10. In generale la consultazione di risorse non pertinenti alle finalità della Biblioteca

11. Non è consentita la consultazione di cd-rom o di altri supporti non di proprietà della biblioteca.  
All'utente non è consentita alcuna manomissione delle attrezzature messe a disposizione dalla Biblioteca.

Art. 6 - Assistenza del personale 
Il personale della Biblioteca garantisce a tutti gli utenti l’assistenza di base per l’attivazione della connessione Internet, compatibilmente con le altre esigenze di servizio.  
Art. 7 - Costi per utilizzo del servizio 
L’accesso al servizio Internet, come strumento di ricerca e di studio, non è soggetto a pagamento, perché il servizio viene fornito mediante l’accesso con linea ADSL del Comune di Alimena. In caso di interruzione della linea ADSL il servizio sarà temporaneamente sospeso. Eventuale stampa di documenti e/o pagine web avrà invece per ogni singola pagina il costo di € 0,20, in caso di stampa in bianco e nero, e di € 0,40, in caso di stampa a colori. Le eventuali somme verranno riscosse dal personale addetto alla Biblioteca Comunale che provvederà a rilasciare apposita ricevuta.
Art. 8 - Sanzioni 
L’uso improprio del servizio e la violazione delle norme incluse nel presente regolamento autorizzano il personale della Biblioteca a interrompere la sessione prenotata con obbligo di sospendere l’utente dall’accesso al servizio. Per eventuali danni alle attrezzature, verranno applicate le sanzioni previste dal regolamento di ogni singola Biblioteca e dalle Leggi vigenti ovvero dalle determinazioni delle Giunte Comunali competenti. 

Art. 9 - Revoca dell’autorizzazione all’accesso
1. A fronte di accertate violazioni del presente regolamento, il responsabile del settore ha facoltà di revocare immediatamente, sia temporaneamente che in via definitiva, l’accesso al servizio internet dell’utente responsabile delle violazioni.

2. La biblioteca comunale di Alimena, in persona del proprio legale rappresentante, ha facoltà di promuovere, se e in quanto ne esistano i presupposti certi, azioni di rivalsa economica per danni provocati da inosservanze delle norme del presente regolamento o per danneggiamento alle apparecchiature informatiche.
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