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C O M U N E   D I   ALIMENA
(PROVINCIA DI PALERMO)

CAPITOLATO  SPECIALE  DI  APPALTO  PER  L’AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE DELLA CASA PROTETTA PER N. 32  ANZIANI NEL COMUNE DI ALIMENA.
Art. 1

Tipologia servizio

Il Comune di Alimena in attuazione della legge di riordino dell’assistenza ed in conformità al proprio

modello dei servizi socio-assistenziali, intende pervenire all’integrale sviluppo della persona mediante
l’utilizzazione delle risorse esistenti.

Il presente Capitolato ha per oggetto l’affidamento del servizio per la gestione della Casa Protetta  per anziani in applicazione delle norme vigenti;

Art. 2

Obiettivi e modalità di attuazione del servizio
Il servizio riguarderà la gestione della  Casa protetta per anziani, con carente supporto familiare, per un massimo di n. 32 posti letto. In favore degli assistiti dovranno essere predisposti i piani personalizzati di intervento. La Ditta aggiudicataria dovrà assumere e gestire direttamente il servizio ed è espressamente vietato sub concedere l’appalto, pena la risoluzione del contratto.

La Ditta assume l’obbligo dell’espletamento, della gestione della struttura con i sotto elencati impegni:

a) gestire tutti i servizi previsti con riferimenti agli standard di cui alla normativa Regionale ed in particolare  all’allegato “F” del D. P. R. S. n. 158 del 04/06/96;

b) garantire il miglioramento e la pulizia degli spazi esterni della struttura (cortili, cancelli, recinzione etc.) su controllo dell’U. T . C.;

c)  stipulare i contratti delle utenze con intestazione a carico dell’aggiudicatario;

d)  coordinare le attività previste per la gestione a seguito di un programma di iniziative, azioni mirate a favorire la convivenza all’interno della struttura nel rispetto degli standard e della normativa che disciplina la materia. Produrre, altresì relazioni  semestrali con un’analisi qualitativa e quantitativa sull’andamento della gestione. Nelle relazioni semestrali dovrà essere incluso un quadro delle eventuali condizioni manutentive con annesso elenco degli interventi ordinari ed urgenti eseguiti e la tempistica degli interventi. Il Coordinatore dovrà partecipare ad incontri periodici alla presenza di funzionari dell’U. T . C. e Amministrative ai fini della programmazione e verifica della gestione;

e) tenere aggiornato il registro delle presenze che potrà essere verificato a richiesta dell’Amministrazione. L’ingresso o il trasferimento di utenti dovrà essere tempestivamente comunicato agli organi competenti nel rispetto della normativa vigente ed entro i termini stabiliti;

f) Il gestore si farà carico di tutte le manutenzioni ordinarie e di pulizia necessarie al mantenimento in condizioni di perfetta efficienza dell’intera struttura sia delle parti comuni sia di quelle assegnate agli utenti.

Art.3

Importo a base d’asta

L’importo a base d’asta per l’affidamento del servizio, quale prezzo sul quale verranno operate le offerte in rialzo è di € 719,75, oltre IVA se dovuta,quale corrispettivo annuo dovuto al Comune per ogni ospite della Casa, in aggiunta al canone fisso di  € 6.000,00  annue.
Art. 4

Personale – Prescrizioni

La Ditta aggiudicataria sarà responsabile dell’organizzazione e del funzionamento del servizio. Essa dovrà:

· Comunicare per iscritto l’elenco nominativo degli operatori utilizzati nel rispetto degli standard di cui al D.P.R 29.06.1988 per l’espletamento del servizio completo di generalità, con allegati i relativi titoli di studio e professionali per la mansione da espletare, nonché idonea certificazione sanitaria;
·  Provvedere alla sorveglianza e custodia, della struttura;

· Curare che il personale sia di buona condotta morale e civile e che mantenga un contegno riguardoso e corretto nei confronti degli utenti;

La ditta dovrà organizzare per gli operatori utilizzati, al di fuori dell’orario di lavoro senza alcun compenso da parte del Comune, corsi di aggiornamento sia nella fase iniziale che durante il percorso biennale. I corsi sono ritenuti indispensabili nell’ottica di promuovere lo sviluppo di abilità, conoscere le capacità tenendo conto della tipologia degli utenti.

L’affidatario solleva il Comune da qualsiasi obbligo e responsabilità per retribuzione,contributi assicurativi e previdenziali ed in genere da tutti gli obblighi derivanti dalle disposizioni legislative e regolamentari in materia di lavoro e di assicurazioni sociali, assumendone a proprio carico tutti gli oneri relativi, per cui nessun rapporto diretto con il Comune potrà mai essere configurato.

L’affidatario risponde pure dei danni alle persone o alle cose che potrebbero derivare al Comune per causa dell’affidatario medesimo e dei suoi dipendenti nell’espletamento del servizio e si obbliga a stipulare allo scopo idonea assicurazione a norma di legge.

Tutto il personale utilizzato deve essere munito di tesserino di riconoscimento rilasciato dal responsabile della Ditta.
L’aggiudicatario è obbligato a garantire il rispetto delle norme previdenziali, di tutela del lavoro e delle norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili, nonché l’applicazione del CCNL. Inoltre deve garantire l’assolvimento di tutte le prescrizioni ed adempimenti previsti dal D.Lgs.81/2008, nonché di tutte le normative generali e particolari in materia di igiene e sicurezza del lavoro. E’ fatto obbligo per la ditta aggiudicataria, di elaborare il proprio documento di valutazione dei rischi e di provvedere all’attuazione delle misure di sicurezza necessarie per eliminare o ridurre al minimo i rischi specifici propri dell’attività svolta. Resta nella facoltà dell’impresa, ai sensi dell’art.131 del Codice dei Contratti, entro 30 giorni dall’aggiudicazione e comunque prima della consegna, presentare proposte integrative concernenti l’aspetto della sicurezza, anche degli utilizzatori, che saranno oggetto di attenta valutazione da parte della Stazione Appaltante.

Art. 5

Volontariato

L’Ente, nello svolgimento delle attività, può avvalersi di  volontari a supporto dell’attività assistenziale. L’Ente risponde a tutti gli effetti dell’opera prestata da volontari  assicurando detti operatori contro gli infortuni e le malattie connesse allo svolgimento delle attività nonché per la responsabilità civile verso terzi, oltre al rimborso delle spese da questi effettivamente sostenute, senza l’assunzione di alcuna forma di rapporto contrattuale di tipo professionale con l’A.C. e senza corresponsione di alcun compenso.

I volontari  non possono tuttavia essere impiegati in via sostitutiva rispetto ai parametri di impiego degli operatori previsti dallo standard convenzionato. La loro presenza deve quindi essere complementare.

Art.6

Controllo sulla gestione

L’Amministrazione si riserva di compiere sistematici controlli sulla qualità ed adeguatezza del servizio offerto.

A fronte di gravi e reiterate inadempienze delle prescrizioni del presente capitolato l’Amministrazione ha facoltà di procedere alla risoluzione del contratto, fatta salva, comunque la richiesta di risarcimento del danno.

Art.7

Servizio convenzionato

L’Aggiudicatario riscuoterà direttamente dagli ospiti, in nome e per proprio conto, la quota mensile di cui alla convenzione e al tariffario Regionale.

Art.8

Corrispettivo per la gestione

L’aggiudicatario si impegna a corrispondere all’Amministrazione il corrispettivo così come ricavato dalle risultanze di gara.

Art.9

Consegna della struttura

La consegna della struttura sarà effettuata dal personale dell’U.T.C. che, in contraddittorio con l’Ente , redigerà apposito verbale nel quale verrà descritta la consistenza dell’immobile, degli arredi, delle attrezzature e degli impianti presenti. La consegna avverrà dopo la sottoscrizione della convenzione ed è, comunque, subordinata alla stipula della polizza assicurativa e all’avvenuta iscrizione dell’Ente. 
A conclusione del contratto la struttura dovrà essere riconsegnata in buono stato di manutenzione salvo il normale deperimento d’uso.
Art.10

Manutenzione

La manutenzione ordinaria, inerente tanto la struttura, che le attrezzature ivi allocate, per tutta la durata della convenzione è ad  intero carico dell’affidatario. Nessuna modifica potrà essere effettuata senza la preventiva autorizzazione dell’Amministrazione. Sono a intero carico dell’affidatario ogni e qualsiasi spesa per energia elettrica, acqua, telefono, raccolta e smaltimento rifiuti solidi urbani, tasse, tributi, riscaldamento,ecc.

L’affidatario dovrà procedere alla restituzione della struttura, attrezzature, suppellettili e quant’altro presente nella casa di riposo nelle stesse condizioni in cui saranno consegnate,salvo il normale deperimento d’uso.
Art.11

Pagamento canone

L’Ente gestore dovrà corrispondere al Comune un corrispettivo annuo di 6.000,00 oltre  €. 719,75 per ogni ospite della Casa, tenuto conto del rialzo offerto ( percentuale in aumento), presentato in sede di gara, al netto di IVA, da effettuarsi mediante pagamenti trimestrali posticipati presso la Tesoreria Comunale, con le modalità di cui all’art. 3 della Convenzione.
Art.12

Durata

Il contratto per l’affidamento del servizio avrà la durata di anni Nove decorrenti dalla data della sottoscrizione dello stesso. L’Amministrazione si riserva la facoltà di prorogare il contratto per altri nove anni.
Art.13

Modalità di aggiudicazione del servizio
L’affidamento del servizio avverrà applicando i sotto elencati criteri:

- Area tecnica qualità: punti 55
- Area economica: punti 45
La Commissione di gara procederà, all’attribuzione dei punteggi secondo quanto stabilito al successivo art .15.
L’affidamento verrà disposto alla ditta che avrà raggiunto il punteggio complessivo più elevato (area tecnica qualità + area prezzo).

Nel caso di offerte che abbiano ottenuto uguale punteggio si procederà tramite sorteggio.

Art. 14

Cauzione definitiva

L’aggiudicatario sarà tenuto a presentare prima della stipula del relativo contratto, una cauzione definitiva con le modalità di cui all’art. 113 del D.Lgs 163/2006.

Art. 15

Modalità di svolgimento della gara
Il giorno fissato per la 1° seduta di gara la Commissione preposta procederà in seduta pubblica all’esame della documentazione prodotta “Busta A”. Successivamente, in una o più sedute riservate la Commissione procederà all’attribuzione dei punteggi della proposta progettuale per la valutazione dell’area tecnica - qualità (punteggio massimo 55/100) con riferimento ai seguenti elementi :

1. Offerta tecnica : massimo punti 55/100 così ripartiti :

· Efficacia del progetto di gestione del servizio  


     punti 15
Il progetto di gestione dovrà indicare :
· le modalità, gli strumenti e l’organizzazione con cui l’ente socio-assistenziale intende operare , nonché le modalità di contenimento del turn-over degli operatori ;

· l’eventuale offerta di una retta gratuita aggiuntiva (oltre quelle previste dall’allegato schema di convenzione) ;


· l’eventuale offerta di impiego di una professionalità aggiuntiva (rispetto ai prescritti standards organizzativi) funzionale al servizio : psicologo (anche in convenzione) ;

i 15 punti saranno così ripartiti  :

a) completezza del progetto : punti 2 ;

b) indicazione delle modalità di contenimento del turn- over: punti 2 ;
c) mezzi operativi disponibili funzionali al servizio :

-  ambulanza :  punti 1;

- automezzo idoneo per disbrigo pratiche e trasporto di anziani  :  punti 2 ;



         c)    offerta di una retta gratuita aggiuntiva : punti 4 ;



         d)   offerta di  una professionalità aggiuntiva funzionale al servizio (psicologo):

.


   punti 4 .

· Capacità tecnica ed esperienza




    punti 25  di cui :

a) per ogni anno di gestione (negli ultimi 5 anni antecedenti a quello di espletamento della gara) di strutture residenziali per anziani comprese nelle tipologie casa protetta ,casa di riposo e comunità alloggio per le quali sia stata conseguita l’iscrizione all’albo regionale di cui all’art. 26 della L. R. n. 22/86 o l’autorizzazione al funzionamento di cui all’art. 28 della medesima legge  :  punti 3  fino a un massimo di punti 15; 
b) per ogni anno di servizio socio-assistenziale in favore degli anziani effettuato per conto di enti pubblici negli ultimi 5 anni antecedenti a quello di espletamento della gara  :  punti 2 fino a un massimo di punti 10;
· Capacità finanziaria ed economica 




     punti 15 di cui :
· per ogni € 75.000,00 di fatturato nei 3 anni antecedenti a quello di espletamento della gara punti 1,5  fino a un massimo di punti 15 .
2. Offerta economica : massimo punti 45/100 ;

 Ai fini dell’attribuzione del punteggio in relazione all’offerta economica si procederà come segue:

· Al rialzo più alto offerto sull’importo posto a base d’asta verranno attribuiti 45 punti;

· Alle altre offerte verranno, quindi, assegnati punteggi decrescenti secondo la seguente formula : X =  R x P
                                                                         Rm
dove :

             X è il punteggio da attribuire all’offerta considerata;

             R è il rialzo percentuale formulato dal concorrente considerato;

             P  è il punteggio massimo prefissato (punti 45)

             Rm è il rialzo percentuale più alto offerto.
Il punteggio dell’area tecnica qualità verrà assegnato secondo i superiori parametri.

In data successiva, in seduta pubblica previa comunicazione ai partecipanti si procederà all’apertura della “Busta C”.
Nell’ambito dell’offerta economica (punteggio massimo 45/100) dovrà essere indicato il rialzo percentuale espresso in cifre e ripetuto in lettere, IVA esclusa, sull’importo a b.a ed è comprensivo del costo inerente tutte le attività e prestazioni poste a carico dell’Ente aggiudicatario e di tutte le attività aggiuntive che sono state proposte e valutate in sede di gara e per le quali vige l’obbligo di attuazione.

Si procederà all’aggiudicazione anche nel caso in cui perverrà una sola offerta ritenuta valida.

Art. 16

Documentazione da produrre in caso di aggiudicazione e spese contrattuali

Prima della stipula del contratto, il Comune si riserva il diritto di richiedere all’aggiudicatario prova del possesso dei requisiti dichiarati nella documentazione presentata in sede di gara Amministrativa.

Ove l’aggiudicatario non ottemperi perfettamente e completamente entro i termini previsti per legge alla produzione della documentazione ritenuta occorrente per la stipula del contratto o non si presenti alla stipulazione del contratto nel giorno stabilito, l’Amministrazione potrà disporre la revoca dell’aggiudicazione, con diritto al risarcimento dei danni ed all’applicazione delle procedure previste alla normativa vigente.

Sono a carico dell’aggiudicatario tutte le spese relative alla stipula e registrazione del contratto nonché tasse e contributi di ogni genere gravanti sulla prestazione.

Art.17

Verifica dei risultati
Il Comune si riserva il diritto di vigilare e verificare tramite gli uffici competenti:

·  All'adempimento puntuale dei programmi di lavoro;
·  Ad ogni ulteriore adempimento di cui alla convenzione.
L’Ufficio dei Servizi Sociali valuterà i risultati raggiunti dal servizio e i piani d'intervento.

Art. 18

Cause di risoluzione del contratto

Il Comune può procedere alla risoluzione del contratto e provvedere all’espletamento dei servizi direttamente o ricorrendo ad altro soggetto nei seguenti casi: reiterate e gravi violazioni degli obblighi contrattuali e non eliminate in seguito a diffide formali da parte del Comune, tali da compromettere la regolarità dei servizi; sospensione, abbandono o mancata effettuazione da parte dell’ente aggiudicatario, di uno o più servizi affidati, senza giustificato motivo.
Art.19

Divieto di cessione e subappalto

E’ fatto divieto all’ente aggiudicatario di cedere l’esecuzione del servizio oggetto del presente capitolato, sotto pena di immediata risoluzione dello stesso e del risarcimento degli eventuali danni, fatte salve le autorizzazioni del Comune, nonché incameramento della cauzione.
Art.20

Contestazioni e penalità

Nei casi in cui l’Ente aggiudicatario non ottemperasse pienamente agli obblighi previsti dal presente capitolato, ovvero si riscontrassero deficienze nel servizio e lo stesso non dovesse intervenire tempestivamente con provvedimenti atti a rimuovere la medesime, l’Amministrazione Comunale applicherà, previa contestazione,sanzioni pecuniarie che possono oscillare per ciascuna inadempienza, da €. 103,00 a €. 1.032,00.

Se l’inadempienza dovesse comportare un qualunque danno economico l’ente aggiudicatario sarà sottoposto al pagamento di una penalità pari al costo del danno prodotto,aumentato del 50%.

Art. 21

Fallimento

L’incarico si intenderà revocato in caso di fallimento del soggetto selezionato.

Art. 22

Controversie

Per qualunque controversia tra il Comune e il soggetto selezionato sarà esclusivamente competente

il foro di TEMINI IMERESE.

Art. 23

Tutela della privacy

L’ente aggiudicatario nell’ambito della gestione del servizio è tenuto a rispettare quanto prescritto dalla vigenti norme, in materia di protezione dei dati personali”.

Art. 24

Sopralluogo struttura

Gli interessati potranno effettuare il sopralluogo nella struttura  adibita a Casa Protetta rivolgendosi all’U.T.C. o all’ufficio Servizi Sociali del Comune.

Art. 25

Registrazione della Convenzione

Tutte le spese inerenti e conseguenti all’appalto sono a carico della Ditta aggiudicataria.

Art.26

Norme finali

Per quanto non previsto dal presente Capitolato valgono le norme di legge vigenti in materia di appalti e quelle del codice civile.
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